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MODALITA’ DI ACCESSO ALLE Z.T.L. NELLE PRINCIPALI CITTA’ ITALIANE 
 
CITTA' ORARI DI APERTURA E 

CHIUSURA DELLA ZTL 
N° TELEFONICO 
PER 
L’AUTORIZZAZIO
NE 
ALL’INGRESSO 

MODALITÀ D'INGRESSO UFFICI PREPOSTI MODALITÀ' PER 
L’ACCESSO ILLIMITATO E 
DURATA DELLA RICHIESTA 

N°  DEL 
RADIOTAXI 

 
UMBRIA 

      

PERUGIA ZTL attiva nei gg. feriali 
dalle 13. 00 alle 2.00 
dalle 2.00 alle 13.00 
Festivi 
dalle 7.00 alle 2.00 
dalle 2.00 alle 7.00 
dal 22/03 al 10/12 
Feriali 
dalle 13.00 alle 22.00 
dalle 22.00 alle 13.00 
Festivi 
dalle 7.00 alle 22.00 
 
ZTL non attiva 
dalle 22.00 alle 7.00 

Fax 
0755732954 

Entro 24 ore dall'ingresso spedire 
al n° di fax indicato la 
dichiarazione di 
ingresso allegando: 
- copia licenza 
- copia libretto 
- copia documento. 

Ufficio Permessi 
Polizia Municipale - 
Via Fanti, 2 
06124 
PG 
 
N° telefonico per informazioni  
N° verde 075075075 

La richiesta inoltrata ha 
validità annuale. 
Altrimenti si può 
chiedere all'ufficio 
preposto l'abilitazione 
del telepass per l’accesso 
illimitato al costo di € 
49,20, sempre con durata 
annuale 

0755004888 
 

Fax 
0755010800 

TERNI dalle 00.00 alle 24.00 Fax 
07445441406 
 

Entro 72 ore dall'ingresso spedire 
al n° di fax indicato la 
dichiarazione di ingresso in ztl 
indicando ora di ingresso e 
uscita e varco di ingresso e 
uscita seguite da copia di 
libretto del veicolo, licenza e 
documento d'identità 

Polizia Municipale 
 
N° telefonico per informazioni  
N° verde 800144605 
da Lun al  sab dalle 
7.00 alle 22.00 
0744426000 

Previsto inserimento in lista 
bianca per un n° di 
autovetture limitato e 
presentato da una 
associazione di categoria 

0744300170 

ORVIETO Sono presenti 5 varchi 
con orari e modalità 
differenti tra loro, 
telefonare per info. 

Fax 
0763306312 

Entro 72 ore dall'ingresso spedire 
al n° fax indicato la 
dichiarazione di ingresso alla ztl 
indicando il giorno e l'ora di 
ingresso ed allegare copia del 
libretto del veicolo, della licenza 
taxi e di un documento 
d'identità 
 
 
 
 

Polizia Municipale 
 
N° telefonico per informazioni  
N° verde 800151042 

Non previsto  
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TOSCANA       
AREZZO ZTL attiva dalle 8.30 alle  

11.00 e dalle 17.30 alle 
20.00, tutti i giorni della 
settimana compreso i 
festivi e dalle 8.30 alle 20.00 
nelle strade limitrofe a via 
Cavour. 
 
ZTL non attiva dalle 20.00 al 
e 8.30 e festivi 

Fax 
0575377560 
 

Entro 24 ore dall’ ingresso 
spedire al n° fax indicato la 
dichiarazione diingresso 
allegando  
- copia della licenza 
- copia del libretto 
- copia del documento  
  d’identità 

Polizia Municipale 
Ufficio Video Controllo,  
via Guelfa, 22  
Arezzo 
 
N° telefonico per informazioni 
Tel. 0575377578 

Valevole solo per il/i 
giorno/i indicato/i 
 

0575320006 

SIENA dalle 00.00 alle 24.00 N° verde 
centralino 
800282727 

Chiamare il n° verde prima o 
dopo (comunque entro 24h) 
l'ingresso in ztl comunicando: 
- il giorno del servizio 
- il comune di appartenenza e il 
n° di licenza 
- la targa dell'autoveicolo 
è consigliato richiamare 
qualche giorno dopo il n° 
0577292554 e sincerarsi dell' 
avvenuta estromissione della 
targa. 

Polizia Municipale. 
Ufficio telepass 
0577292533 
fax 0577292510 
 
N° telefonico per informazioni 
Tel. 0577292554 

Non previsto 057749222 

FIRENZE ZTL attiva i gg. feriali dal 
lunedì al venerdì dalle 7.30 
alle 19.30 ed il sabato dalle 
7.30 alle 18.00 
 
ZTL non attiva i gg. feriali 
dal lunedì al venerdì dalle 
19.30 alle 7.30 ed il sabato 
dalle 18.00 alle 7.30 e i 
giorni festivi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fax 
0554040221 

Per accedere alla ZTL possono 
essere richiesti permessi 
giornalieri, max 3 
in un mesea 5 €l'unopresso 
qualsiasi Comando di Polizia 
Municipale, presso l'Ufficio 
rilascio contrassegni 
di Servizi alla Strada spa. Presso i 
check point di Firenze Sud e 
Firenze Nord i permessi vanno 
richiesti prima o al massimo 
entro le 
24 h dall'ingresso. 

Ufficio rilascio 
contrassegni di 
Servizi alla Strada 
SpA Piazza della Libertà 12 c/o 
Parterre - Cubo 8 con orario 
dal lun al ven 
8.30 - 13.00 
14.00 - 16.30 
 
N° telefonico per informazioni 
Tel. 055055 055503021 

Possibilità di abilitazione 
del telepass autostradale 
al costo di 15 €. Ha 
validità 4 anni e consente 
l'accesso a tutte le zone 
ztl e corsie preferenziali.  

0554242 
0554390 
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LAZIO       

ROMA ZTL attiva i gg. feriali 
dal lun al gio dalle 
6.30 alle 18.00. 
Ven dalle 6.30 alle 18.00 
e dalle 21.00 alle 3.00. 
Sab dalle 14.00 alle 18.00 
e dalle 21.00 alle 3.00 
 
ZTL non attiva i gg. feriali 
dal lun al gio dalle 
18.00 alle 6.30 e ven e sab 
dalle 18.00 alle 
21.00 e dalle 3.00 alle 
6.30, la domenica e i 
festivi 

N° Centralino 
0657003 

Chiamando il numero è possibile 
richiedere un’autorizzazione 
temporanea per accesso alla ztl 
comunicando:  
- il giorno del servizio 
- il comune di appartenenza e il 
n° di licenza 
- la targa dell'autoveicolo. 
Sarà rilasciato un codice 
identificativo che va conservato 
almeno 150 gg. e che servirà ad 
attestare l'avvenuta richiesta di 
ingresso nel caso di verbali. 

La gestione degli inglesi alla ztl 
è affidata a ATAC s.p.a. 
Agenzia per la mobilità – 
Direzione permessi,  
via Ostiense 131/1- 
00154 – Roma 
 
N° telefonico per informazioni 
Tel. 0657003 

Possibilità di inserimento in 
lista bianca, gratuita ed 
illimitata nel tempo.  

063570 

 
PIEMONTE 

      

TORINO ZTL attiva i gg. feriali dalle 
7.00 alle 21.00 h 24 per le 
zone "valentino" e 
"romana". 
 
ZTL non attiva dalle 21 .00 
alle 07.00 i gg. feriali, dom e 
festivi tranne le zone sopra 
indicate 

Tel. 
0114429033 
0114429034 
0114429043 
Fax 
0115683025 
e-mail 
ztlpermessi@co
mune.torino.it  

Occorre presentare il modulo 
per l'esenzione compilato in ogni 
sua parte e con la 
documentazione richiesta a 
supporto, presso gli uffici GTT 
S.p.A., entro i 20 giorni 
successivi all'ingresso in ZTL, 
oppure inviarlo via fax con la 
documentazione richiesta al 
numero 0115683025. 
Allegare:  
copia integrale di un valido 
documento d'identità del 
richiedente e copia integrale 
del libretto di circolazione 

GTT spa – gestione permessi - 
C.so Turati, 13/a TORINO 
Fax 0115683025 Ufficio Permessi 
di Circolazione della Città di 
Torino, via Cavour 29/a 
angolo via Accademia 
Albertina 
Tel.  
0114429033 
0114429034 
0114429043 
Fax 0114429040 
Apertura al pubblico: 
da lun a ven dalle 8.30 alle 
12.30. 
Informazioni tel. da lunedì 
a gio dalle 14.00 alle 16.00 
 
N° telefonico per informazioni 
800019152 
 
 
 
 
 
 

 0115730 
0113399 



 - 4 - 

LOMBARDIA      
MILANO Differenti orari nelle zone 

della ztl 
Fax 
0288467341 

Non vengono rilasciati permessi 
temporanei, ma viene 
accettato l'inserimento in lista 
bianca 

Ufficio gestione ztl, tel. 
0288467340/67339/67338. 
Fax 0288467341 da lun a ven 
dalle 10.00 alle 12.00 
 
N° telefonico per informazioni 
0277271 

Per essere inseriti in lista 
bianca, inviare apposita 
richiesta PRIMA 
DELL'INGRESSO 
all'apposito ufficio 
competente con copia 
del libretto, licenza e 
documento d'identità. 

026969 

 
VENETO 

      

VERONA ZTL attiva dal dal lun al ven 
dalle 22.00 
alle 10.00, dalle 13.30 alle 
16.00 e dalle 18.00 alle 
20.00.  
Sab, dom e festivi dalle 
22.00 alle 10.00 e dalle 
13.30 alle 10.00. 
 
ZTL non attiva dal lun al ven 
dalle 10.00 alle 13.30, dalle 
16.00 alle 18.00 e dalle 
20.00 alle 22.00. 
Sab, dom e festivi 
dalle 10.00 alle 13.30 

Fax 
0458078417 

Prima di accedere o entro le 24 
h successive all'ingresso in ztl, 
inviare un fax al numero 
indicato con:  
- Richiesta inserimento targa ed 
estremi del servizio (giorno/i ed 
ora) 
- copia licenza 
- copia libretto 
- copia documento d'identità 
- recapito telefonico dell'autista 
per successive comunicazioni 

Comando Polizia Municipale di 
Verona, Ufficio controllo varchi 
elettronici,  via del Pontiere 32a 
37122 Verona, fax 045/8078417. 
 
N° telefonico per informazioni 
800011147 dalle 9.00 alle 13. 00 
dal lun al sab (se il telefono da 
errore di rete significa che il 
numero è occupato e bisogna 
riprovare) 

Non previsto solo per il 
giorno o i giorni di 
richiesta. 

045532666 

PADOVA ZTL attiva i gg. feriali dalle 
8.00 alle 20.00. Sab h 24 per 
le zone "piazze", "riviere", 
"duomo" e "businello". 
 
ZTL non attiva i gg. feriali 
dalle 20.00 alle 08.00 e la 
dom, tranne le aree sopra 
indicate 

Fax 049723079 
e-mail 
ztl@comune.pa
dova.it  

Dichiarazione di ingresso entro le 
48 h successive, via fax 
allegando giorno ed ora 
dell'ingresso assieme a copia 
del documento di identità, 
licenza e libretto. Se la richiesta 
viene effettuata prima dell' 
ingresso si può chiedere anche 
per un periodo di tempo più 
lungo. 

Polizia Municipale, tel. 049 
8205101 - ufficio ztl (gestione 
varchi) – via Vicenza 10/a int. 1 
Padova, tel. 0498714411 
fax 0498714087 
orario di apertura: 
lun, mer, gio e ven dalle 9.00 
alle 12.00. Mar dalle 10.00 alle 
14.00. 
Orario di risposta 
telefonica: da lun a ven dalle 
9.00 alle 13.00. Mar e gio dalle 
15.00 alle 17.00 
 
N° telefonico per informazioni 
0498562438 lun, mer, gio,  
ven, sab dalle 9.00 alle 12.00 e 
mar dalle 10.00 alle 14.00 

 049651333 
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EMILIA ROMAGNA      

BOLOGNA ZTL attiva dal lun al ven e la 
dom dalle 7.00 alle 20.00 
 
ZTL non attiva dal lun al ven 
e la dom dalle 20.00 alle 
7.00 e tutto il sab h. 24.  
L'area cosiddetta "T"(Ugo 
Bassi, Rizzoli, Indipendenza 
da Righi a Rizzoli) 

Fax 
0512193069 

Inviando via fax prima di 
accedere o entro 48 h 
dall'ingresso: 
- dichiarazione di ingresso con 
giorno ed ora 
- copia libretto 
- copia licenza 
- copia documento d'identità 
L'autorizzazione verrà registrata 
dal sistema ed avrà validità un 
anno. Dopo la comunicazione 
nel corso dell'anno potranno 
essere effettuati ingressi illimitati. 

Sportello Mobilità – p.za Liber 
Paradisus, 10 - TORRE A – 3. 
PIANO - FAX 051 2194203 
TEL. 0512193042 
lun, mer e ven dalle 8.30 
alle13.00. Mar e gio dalle 8.30 
alle 13.30 e dalle 14.30 alle 
17.00. Chiuso sabato, 
domenica e festivi 
 
N° telefonico per informazioni 
Tel. 0512193042 

Validità del permesso 1 
anno 

0514590 
051372727 

MODENA Orari suscettibili di 
variazione 

N° verde 
800200640 
Fax 
0592033908 
e-mail: 
ztlmodena@co
mune.modena.i
t  

Inviare all'ufficio competente 
entro 24 h dall'ingresso: 
- dichiarazione di ingresso con 
giorno ed ora 
- copia libretto 
- copia licenza 
- copia documento d'identità 

Ufficio autorizzazioni ztl 
via Santi, 40 – 41100 - MODENA 
0592033906-07 
fax 0592032167 
 
N° telefonico per informazioni  
N° verde 800200640. 
Da lun a ven 8.30 - 12.30 e 
gio 14.00 - 18.00 

La comunicazione non ha 
scadenza nel tempo 

059374242 

REGGIO 
EMILIA 

dalle 00.00 alle 24.00 N° Verde 
800189580 

Inviare al n° verde prima o dopo 
(entro 48 h) l'ingresso in ztl: 
- Copia documento 
- Copia licenza taxi 
- Copia libretto 
indicando il giorno e la data del 
servizio 

Ufficio Rilascio permessi – v. F.lli 
Manfredi , 2 – Reggio Emilia Fax 
0522927670 
 
N° telefonico per informazioni 
Tel. 0522927876 

La comunicazione 
all'ufficio competente ha 
validità 5 mesi 

0522452545 

RAVENNA dalle 00.00 alle 24.00 Fax 
0544482424 

Inviare al n° di fax prima o dopo 
(entro 48h) l'ingresso in ztl: 
- Copia documento 
- Copia licenza taxi 
- Copia Libretto 
Indicando il giorno e la data del 
servizio 

Ufficio rilascio 
permessi - in via M. Colonna 1 – 
tel. 0544482937 
 
N° telefonico per informazioni 
Tel. 0544482937 

La comunicazione 
all'ufficio competente ha 
validità 5 anni 

054433888 

PIACENZA tutti i giorni dalle 8.00 
alle 19.00. 

Fax 
0523327517 

Inviare al n° di fax prima o dopo 
(entro 48h) l'ingresso in ztl: 
- Copia documento 
- Copia licenza taxi 
- Copia Libretto 
Indicando il giorno e la data del 
servizio 

Ufficio Permessi - p.zza 
Cittadella, 1 tel. 0523327510 
 
N° telefonico per informazioni 
Tel. 0523327510 

La comunicazione 
all'ufficio competente ha 
validità 1 anno 

0523591919 



 - 6 - 

RIMINI Differenziato zona per 
zona 

 Inviare raccomandata a/r con 
marca da bollo di 14,62 € 
allegando copia del  
documento di identità, licenza e 
libretto all'ufficio competente (la 
raccomandata deve essere 
spedita prima o entro 48 h 
dall'ingresso in ztl e farà fede la 
data e l'ora del timbro postale) 

Ufficio Permessi - Comune di 
Rimini - p.le Cesare Battisti, 1- 
47900 – Rimini 
 
N° telefonico per informazioni 
Tel. 054126743 
Fax 054126576 

La comunicazione 
all'ufficio competente ha 
validità 2 anni 

054150020 

PARMA Centro e corsie preferenziali 05211680231     Inviare al n° di fax prima o dopo  
(entro 48h) l'ingresso in ztl:  
- Copia documento  
- Copia licenza taxi  
- Copia Libretto 

Ufficio Varchi  
 
N° telefonico per informazioni 
05211680274 

Non ha scadenza . Da 
rinnovare al cambio 
vettura 

0521252562 

FERRARA Zona centrale Centralino P.M. 
Attivo 24 ore su 
24   
0532 418600-1 
fax  
0532 418674 

 Ufficio Relazioni con il Pubblico 
orario per il pubblico: lunedì, 
martedì, mercoledì e venerdì 
dalle ore 7.30 alle ore 17.00 
giovedì e sabato dalle ore 7.30 
alle ore 13.00 
tel. 0532/418612-418613 

 0532900900 

FORLI’ L'area Z.T.L. non è al momento controllata da telecamere    
 
 

N.B. Tutte le informazioni sono a puro scopo indicativo e di aiuto, gli orari e le modalità' di ingresso sono soggetti a modifiche senza preavviso. Sincerarsi sempre 
della validità dei dati in possesso chiamando i numeri di info delle varie ztl prima di entrarvi.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bologna, 20 Maggio 2011 


